TRINITY

COLLEGE LONDON

Declaracion de privacidad para el Reino Unido y la UE

La presente declaracion de privacidad es aplicable a los residentes del Reino Unido y de la Unién
Europea.

e Sies usted residente de EE.UU., vea la declaracion de privacidad para EE.UU.

e Existen traducciones de esta declaracion de privacidad al castellano y al italiano.

e A efectos de la presente declaracion de privacidad, se entiende por «datos personales» o
«informacién personal» la informacion sobre una persona viva. Puede tratarse, por
ejemplo, de un nombre, una direccidn, los datos del centro en el que trabaja un profesor o
el video de los resultados del examen de un candidato.

e  Trinity College London' y/o, en su caso (véase la seccidn 3), sus filiales
(conjuntamente, «Trinity», «<nosotros», «nuestro» o «nos») se compromete a proteger
la privacidad y seguridad de su informacidn personal. Trinity es responsable del tratamiento
con respecto a cualquier informacidn personal que recopilemos de usted o sobre usted.
Esto significa que somos nosotros quienes determinamos los fines y los medios de uso de
dicha informacion personal. La excepcion a esto es la prestacion de servicios de examen
para el Secure English Language Test, en el que somos el encargado del tratamiento de
datos, y el Ministerio del Interior es el el responsable del tratamiento. Esto significa que
actuamos en nombre del Ministerio del Interior y Unicamente siguiendo sus instrucciones.
En la seccién 3 se ofrece mas informacion sobre las funciones de Trinity, incluidas las
funciones de las filiales correspondientes de Trinity College London.

e Esta declaracion de privacidad se aplica a quienes utilizan nuestros productos y servicios o
interactéian con nosotros de otras formas. Esto incluye a los candidatos que se presentan a
los examenes de Trinity y, en su caso, a sus padres o tutores, a las personas que reservan
y presentan examenes en nombre de terceros, a los estudiantes que acceden a las
plataformas educativas de Trinity y, en su caso, a sus padres o tutores, a los profesores y
al personal que utiliza nuestros productos y servicios, a los profesores que figuran en
nuestro Directorio de profesores de Trinity y a quienes visitan nuestros sitios web. Cuando
nos referimos a «usted» o «su», hacemos referencia a una o mas de estas categorias de
personas, segun el contexto. En la seccion 2 se ofrece mas informacion sobre a quién se
aplica esta declaracion de privacidad.

e Utilizamos sus datos personales para que pueda utilizar nuestros productos y servicios.
Esto incluye permitirle crear una cuenta en nuestro sitio web, inscribirse en uno de
nuestros examenes, acceder a nuestras plataformas educativas o aparecer en nuestro
Directorio de profesores de Trinity. En la seccion 7 encontrard mas informacion sobre cémo
utilizamos sus datos personales.

e Compartimos su informacidn con diferentes terceros en funcion de los productos y servicios
de Trinity que utilice. Esto incluye a nuestros proveedores de servicios en linea, como los
que le permiten enviar videos de rendimiento. También compartimos su informacion
cuando es necesario para cumplir la ley. En la seccién 8 encontrard mas informacion sobre
cémo compartimos sus datos personales.

e En aquellos casos en los que nos basamos en su consentimiento, usted puede retirarlo en
cualquier momento. Por ejemplo, si nos autoriza a utilizar cookies que no son esenciales
para el funcionamiento de uno de nuestros sitios web, podra retirar su consentimiento en
cualquier momento.

1Trinity College London es una entidad benéfica inscrita con los nimeros 1014792 (Inglaterra y Gales) y
SC049143 (Escocia) y nimero de registro mercantil 02683033 en Inglaterra. Su domicilio social se encuentra
en 7th Floor, 22 Upper Ground, Londres SE1 9PD.

| Commented [A1]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto:
Trinity College London y otras entidades de las
que somos propietarios recopilan determinada
informacion sobre usted cuando reserva o hace
un examen [con] validado por nosotros, utiliza
nuestros sitios web o aplicaciones, asiste a
nuestros eventos o se pone en contacto o
interactlia con nosotros de otras formas.

Esta declaracion le explica como tratamos esta
informacion. También le indica qué puede hacer
al respecto.

Nosotros no controlamos la privacidad de los
sitios web ajenos a Trinity, por lo que debera
estar atento a las declaraciones de privacidad de
dichos sitios web. Por lo general, dejaremos
claro cuando un enlace de nuestro sitio web le
lleva a un sitio web ajeno a Trinity.

Puede elegir como utilizamos sus datos
personales. Si tiene alguna pregunta sobre como
utilizamos dichos datos, péngase en contacto
con nosotros en dpo@trinitycollege.com.




Usted tiene una serie de derechos en relacién con su informacion personal que puede
ejercer utilizando los datos de contacto que figuran en la seccion 3. En particular, tiene
derecho a oponerse a nuestro tratamiento de los datos en determinadas circunstancias. Por
ejemplo, puede oponerse al uso de sus datos para marketing directo o cuando tratemos
sus datos personales sobre la base de intereses legitimos (véase la seccion 11).

2. Introduccion

Esta declaracién de privacidad es para usted si usted es:

un candidato que hace un examen con Trinity o con nuestros proveedores de cursos
validados y/o proveedores de cursos y evaluaciones validados, como Rocksteady School of
Music o Simply Piano o los progenitores o tutores legales de un candidato a examen (si
procede). Esto incluye su participacion en cualquier prueba o examen relacionado con las
herramientas de evaluacidn en linea de Trinity;

una persona que reserva un examen con Trinity o que envia un video de realizacién de
examen a Trinity en nombre de un candidato a examen;

una persona que adquiere un certificado en papel;

un profesor, alumno o progenitor/tutor legal que utiliza nuestras plataformas educativas
como Skill Up! y NotelLab;

un profesor que figura en nuestro Directorio de profesores (trinitycollege.com/teacher-
directory);

una persona que interactlia con nosotros o participa en un evento, sorteo, concurso o
seminario web;

una persona que se pone en contacto con nosotros por teléfono, por correo electrénico o
por cualquier otro medio;

el representante de un proveedor o un tercero que nos presta servicios o estudia con
nosotros la posibilidad de prestarnos servicios o contratar con nosotros, y/o

una persona que nos visita o interactlia con nosotros en linea a través de nuestros sitios
web o nuestras aplicaciones, incluyendo:

o trinitycollege.com
o my-trinity.trinitycollege.com

o musicbooking.trinitycollege.co.uk

o trinityrock.com y www.trinityrock.com/app

o seltbooking.trinitycollege.co.uk
o artsaward.org.uk

artsawardsupporter.com
o support.trinitycollege.co.uk

o arts-support.trinitycollege.co.uk

o learning.trinitycollege.com

o trv.trinitycollege.co.uk

o trinityverify.trinitycollege.co.uk

o shop.trinitycollege.com

o teacher-directory.trinitycollege.com

o la aplicacién Skill Up!
Trinity College de Londres NoteLab: idioma castellano / Musica
o nuestro servicio de atencién al cliente, Freshdesk

una cuenta de usuario de Trinity

y cualquier otro sitio web, aplicacion o cuenta en linea gestionados o proporcionados por
nosotros en su momento

(nuestros «Sitios» y cada uno de ellos un «Sitio»).
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El acceso a cada Sitio y el uso de la informacién contenida en cada uno de ellos se rigen por las
correspondientes Condiciones de uso. Si reserva un examen, solicita productos o se inscribe en un
curso de formacion, es posible que también esté sujeto a las condiciones especificas de dicha
reserva, pedido o inscripcidn, que son para su proteccidn y la nuestra, por lo que le recomendamos
que las lea detenidamente. Ademas, le recomendamos que lea nuestra Politica de proteccion de
datos.

Trinity College London es el principal responsable del tratamiento de los datos personales que
recopilamos de usted y sobre usted, salvo que se indique lo contrario en la presente
declaracion.

Servicios de examen relacionados con el Secure English Language Test (SELT)

Cuando Trinity College London presta servicios de examen en relacion con el Secure English
Language Test (SELT) a efectos de visados e inmigracion en el Reino Unido, el Ministerio del Interior
es el responsable del tratamiento de los datos personales que recopilamos y utilizamos, lo que
significa que el Ministerio del Interior es responsable de determinar los fines y los medios del
tratamiento de sus datos personales (y de proporcionarle informacion sobre como tratan sus datos
personales). Nosotros somos el encargado del tratamiento de datos que trata esta informacion
personal en nombre del Ministerio del Interior. La presente declaracion de privacidad no se aplica a
las actividades que realicemos como encargados del tratamiento de datos.

Sin embargo, también trataremos parte de esta informacion personal para nuestros propios fines
como responsables independientes del tratamiento de datos, con el fin de cumplir con nuestras
propias obligaciones reglamentarias como entidad acreditadora regulada. Entre ellas se incluyen las
obligaciones derivadas de las condiciones de reconocimiento de la Oficina de Regulacién de
Titulaciones y Examenes (OFQUAL), asi como de la autoridad de titulaciones de Irlanda del Norte,
que pueden exigir a Trinity que facilite informacion para ayudarles en cualquier investigacion que
inicien en el ejercicio de sus funciones reguladoras. También estamos sujetos a obligaciones con el
Ministerio del Interior en relacién con los Secure English Language Test Services (Servicios de
Examenes Seguros de Lengua Inglesa). Recopilaremos y utilizaremos su informacidn personal en
relacidén con estos Servicios como responsables del tratamiento, de conformidad con la presente
declaracién de privacidad.

Trinity College London Press Limited es el responsable del tratamiento de datos con respecto a
cualquier informacidn personal sobre usted recopilada cuando adquiere un recurso, se suscribe a
actualizaciones de marketing o interactiia con la tienda de Trinity College London (en
shop.trinitycollege.com) o cuando se suscribe para figurar en el Directorio de profesores de Trinity,
interactuar con él o utilizarlo (en trinitycollege.com/teacher-directory).

Otras filiales de Trinity College London, como Trinity College London (Espaiia), S.L.U., Trinity
College London (Italy) S.r.l., Trinity College London (India) Private Limited y Trinity
College London (New Zealand) Limited, actian como encargados del tratamiento de datos
cuando prestan servicios de examen a Trinity College London y acttan siguiendo las instrucciones de
Trinity College London, pero también pueden ser responsables del tratamiento de sus datos
personales cuando llevan a cabo actividades de desarrollo empresarial y marketing u organizan o
participan en eventos, actividades de formacion y sensibilizacion o de creacién de comunidad.

Ya sea como responsable o encargado del tratamiento de datos, nos comprometemos a proteger su
privacidad en todo momento, de conformidad con todas las leyes y reglamentos vigentes que rigen el
uso o tratamiento de informacion personal, incluidos (cuando corresponda) el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unidn Europea (UE) 2016/679, el Reglamento General de Proteccion de
Datos del Reino Unido y la Ley de Proteccion de Datos de 2018.

Hemos nombrado a un Delegado de Proteccion de Datos («DPD>») para supervisar el
cumplimiento de la presente declaracién de privacidad. Si tiene alguna pregunta sobre la
misma o sobre como tratamos sus datos personales, o si desea ejercer sus derechos o
presentar una reclamacion, péngase en contacto con el DPD en la direccion siguiente

dpo@trinitycollege.com

| Commented [A2]: MENORES DE 18 ANOS

Nuestro trabajo es mantener su informacion
segura. La protegemos como exige la legislacion
vigente

Commented [A3]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afnos? Lea esto: Si tiene
alguna duda sobre esta declaracién o sobre
como tratamos los datos, pida ayuda a sus
progenitores o a un adulto responsable.
Asimismo, puede consultarnos (o presentar una
reclamacion) enviando un correo electrdnico a
dpo@trinitycollege.com.

También puede ponerse en contacto o presentar
una reclamacion a la Oficina del Comisario de
Informacién en cualquier momento llamando al
00 44 (0)303 123 1113.




También puede ponerse en contacto o presentar una queja en cualquier momento a la
OIC (https://ico.org.uk/) en el 00 44 (0)303 123 1113.

4. éCuando y qué informacion personal recopilamos?
(a) Informacioén que recopilamos cuando visita nuestro(s) Sitio(s)

Utilizamos cookies y otras tecnologias similares, como pixeles (denominadas conjuntamente
«cookies»), para recopilar informacién sobre usted cuando utiliza nuestros Sitios. Siempre
necesitaremos obtener su consentimiento cuando utilicemos cookies, a menos que dichas cookies
sean absolutamente esenciales para el funcionamiento del Sitio o Sitios. No necesitaremos
obtenerlo cuando utilicemos cookies que sean esenciales para el funcionamiento de nuestro(s)
Sitio(s). Encontrard mas informacion sobre las cookies que utilizamos y los datos que recopilamos
sobre sus visitas a nuestros Sitios y los fines para los que los recopilamos en nuestra Politica de
cookies. La informacion recopilada por las cookies sobre sus visitas a nuestro(s) Sitio(s) se limita
normalmente a datos personales como:

Categoria Datos

Informacion sobre el dispositivo Informacion relacionada con el navegador o el
dispositivo que utiliza para acceder a
nuestro(s) Sitio(s). Esto incluye la direccion IP
del dispositivo que utiliza para acceder a
nuestros Sitios, identificadores de dispositivos,
tipo de navegador web que utiliza, tipo de
dispositivo que utiliza para acceder a Internet,
y si llegd a nuestro(s) Sitio(s) utilizando un
motor de blusqueda o si hizo clic en un enlace
de otro sitio web.

Informacion de uso Informacién sobre cémo utiliza e interactia con
nuestro(s) Sitio(s), comunicaciones, productos
y servicios.

(b) Informacién que nos facilita directamente |

También recopilaremos cierta informacion personal sobre usted cuando interactte directamente
con nosotros. Esto incluye:

e cuando rellene un formulario en linea en uno de nuestros Sitios (incluidos nuestros
formularios de «Contacto» en linea y/o de suscripcién a nuestro boletin), o un formulario
impreso que haya descargado de los Sitios u obtenido al participar en un evento o
seminario web de Trinity,

e cuando adquiera nuestros productos y servicios,

e cuando responda a una encuesta,

e cuando se registre como usuario en nuestro(s) Sitio(s),

e cuando utilice los servicios ofrecidos en nuestro(s) Sitio(s) o a través de él(ellos)

e cuando reserve uno de nuestros examenes,

e cuando envie los videos de los examenes,

e cuando acceda a nuestras plataformas de ensefianza como la App Skill Up! App o NoteLab
(ya sea como profesor, alumno o progenitor/tutor legal),

e cuando publique entradas en nuestros foros en linea, y

e cada vez que nos envie un correo electrénico o se ponga en contacto con nosotros por
otros medios.

Podemos recopilar, almacenar y utilizar la siguiente informacién sobre usted:
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| Commented [A4]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto:
Utilizamos cookies para recopilar determinada
informacion cuando visita nuestro sitio web, por
ejemplo, si utiliza un teléfono, una tableta o un
ordenador para acceder a nuestro sitio web.
Algunas cookies son importantes y nuestros
sitios web no pueden funcionar correctamente
sin ellas. Otras cookies nos ayudan a mejorar
nuestro sitio web y nuestros servicios y
necesitamos su consentimiento para colocar
estas cookies en su navegador o dispositivo.
Algunas cookies nos pertenecen y otras cookies
pertenecen a otros sitios web, como Facebook.

Puede elegir no aceptar determinadas cookies o
eliminarlas en cualquier momento. Si no esta
seguro de cémo hacerlo, pida ayuda a sus
progenitores o a un adulto responsable.
Encontrard mas informacion sobre las cookies en
nuestra Politica de cookies.

| Commented [A5]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto:
Recopilamos la informacién que nos facilita, por
ejemplo, cuando solicita presentarse a un
examen con nosotros, cuando rellena un
formulario de nuestros sitios web, responde a
una encuesta, se pone en contacto con nosotros
o participa en nuestros eventos. Esta nota
enumera la informacién que podemos recopilar
directamente de usted. Si se presenta a un
examen Secure English Language Test,
recopilaremos mas tipos de informacion sobre
usted y es posible que utilicemos equipos
especiales para ello.




Categoria

Datos

Informacion de identificacion

Su nombre, puesto de trabajo, empleador,
sexo, edad/fecha de nacimiento, pais de
residencia, informacién que necesitamos para
verificar su identidad, como los datos de su
documento de identidad y/o una fotografia y/o
copia de su pasaporte, permiso de conducir u
otra documentacién de identidad, cualquier
solicitud de necesidades especiales, nimero
Unico de aprendizaje del candidato y
contrasefia u otros datos de inicio de sesion
(para acceder a nuestras herramientas de
evaluacion en linea y Sitios), informacién de
perfil en nuestros Sitios y su certificado DBS.
Esto puede incluir el uso de tecnologia
biométrica de reconocimiento facial para
confirmar su identidad.

Informacion de contacto

Su direccién de correo electrénico, direccion
postal y nimero de teléfono, nombre y datos
de contacto del progenitor/tutor legal en el
caso de candidatos y usuarios de la aplicacion
Skill Up! o de Trinity College London NoteLab,
o en el caso de candidatos o usuarios menores
de 18 afios y/o el remitente del video de
inscripcién o de realizacién del examen del
candidato, si procede.

Informacion del examen

Informacidn sobre su solicitud proporcionada
en el formulario de solicitud, asi como las
grabaciones de imagen, video y/o audio,
incluidas las del examen; cuando los examenes
se hagan en casa, también trataremos el
contenido de la pantalla que se comparta con
el vigilante/celador, cualquier grabacién de
imagen, video y audio de los acompafiantes
que asistan a los examinados v, si usted esta
haciendo el examen Arts Award, podemos
recopilar sus porfolios y videos relacionados.

Informacion de la plataforma educativa

Incluye los datos personales recopilados
cuando utiliza las aplicaciones Skill Up! o
NotelLab, como ejercicios en dichas
aplicaciones, grabaciones, formularios,
imagenes, videos o audios, cuando
corresponda, o sobre su uso de servicios como
ejercicios en la aplicacion Skill Up!; o planes de
clase en NotelLab o la Herramienta de
Diagndsito en NoteLab u otro contenido
generado por el usuario en nuestros Sitios.
También incluye los datos introducidos como
parte de sus indicaciones utilizando nuestra
funcionalidad de IA, asi como los datos
incluidos como parte del resultado de la IA.

Informacion de los comentarios

Incluye los datos relativos a su rendimiento y
evaluacion en los examenes y a los resultados
de los mismos, asi como los comentarios




proporcionados a través de plataformas
educativas.

Informacion del pago

Datos sobre los pagos hechos a través de
nuestro(s) Sitio(s), por teléfono o, si se hace a
través de una aplicacion, por App Store o
Google Play.

Preferencias de marketing y comunicacién

Sus preferencias de marketing y comunicacion.

Informacion de eventos

Incluye cualquier grabacion de imagen, video
y/o audio que se tome de usted en nuestros
eventos

Informacion de redes sociales

Su nombre de usuario en las redes sociales y
el pais en el que se encuentra en relaciéon con
los sorteos o concursos en redes sociales.

Informacion del examen Secure English
Language Test

Si se presenta a uno de nuestros examenes
Secure English Language Test, por ejemplo,
para el visado e inmigracion o para la admisién
universitaria, recabaremos como encargados
del tratamiento de datos, en nombre del
Ministerio del Interior, la siguiente
informacion:

foto, nombre completo, identificacion del
candidato, fecha de nacimiento, nacionalidad,
tipo de identificacion, nimero de identificacidn,
sexo, nombre del examen, fecha del examen,
fecha de expedicion del certificado, centro de
examen, resultado, nimero de referencia
electrdénico Unico, nombre y direccion del
agente y el certificado de concesion en pdf.
Hacemos esto para evitar el fraude en los
examenes. Hasta nuevo aviso, el examen
Secure English Language Test se hara en el
centro de examen por videoconferencia
segura. Utilizaremos equipos de grabacién
CCTV para registrar los examenes. Esto nos
permitira confirmar la identidad de los
participantes en los examenes, formar y
estandarizar a los examinadores y al personal
del centro, asi como investigar y combatir las
malas practicas en los examenes.

También podemos recopilar esta informacion
como responsables del tratamiento de datos
para cumplir con nuestras obligaciones legales
como entidad certificadora registrada (véase la
seccion 3).

(c) Informacién que obtenemos indirectamente

Sus datos personales (como se indica anteriormente) también pueden ser compartidos con
nosotros por terceros. Por ejemplo, podemos recibirlos de su proveedor de formacion, del
remitente de su inscripcidn o de su video de realizacién del examen, del proveedor de cursos
validados o del proveedor de cursos y evaluaciones validados, de su progenitor o tutor legal o,
en el caso de los examenes Arts Award, de su centro o asesor Arts Award. También podemos
generar algunos datos personales suyos en el desempefio de nuestras funciones habituales que

| Commented [A6]:

MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto:
También recopilamos informacién sobre usted
que otras personas pueden facilitarnos, por
ejemplo, su proveedor de formacion




no recabamos directamente de usted, por ejemplo, cuando un tercero reserva un examen en su
nombre.

(d) Si no facilita datos personales

Cuando debamos recabar datos personales por imperativo legal, o en virtud de las condiciones de
un contrato que tengamos con usted y usted no facilite esos datos cuando se le soliciten, es posible
que no podamos cumplir el contrato que tenemos o estamos intentando celebrar con usted (por
ejemplo, para suministrarle nuestros productos o servicios). En este caso, es posible que tengamos
que cancelar el producto o servicio que tenga con nosotros, pero se lo notificaremos en su debido
momento.

5. Categorias especiales de informacién |

La ley de proteccion de datos reconoce que ciertas categorias de informacion personal son
sensibles y requieren mayores niveles de proteccion. Estas categorias de datos incluyen
informacion sobre salud, datos biométricos utilizados para identificar a alguien de forma Unica y
origen étnico.

Podemos recopilar y/o utilizar categorias especiales de datos en relacién con nuestras
titulaciones y la prestacién de nuestros servicios, por ejemplo, para hacer ajustes en caso de
que tenga alguna discapacidad. También podemos recopilar datos sobre raza, nacionalidad o
etnia (si decide proporcionarlos) para garantizar un seguimiento, un tratamiento y una
notificacion efectivos de la igualdad de oportunidades, asi como datos biométricos, con su
consentimiento explicito o por razones de interés publico significativo. En ciertos casos, también
podemos recopilar informacion sobre antecedentes penales, como en el Directorio de profesores
de Trinity, cuando sea necesario para cumplir con los requisitos normativos y cuando sea
necesario por razones de interés publico significativo. Asimismo, podemos compartir informacion
sanitaria relevante y datos sobre el origen étnico en relacién con cuestiones de proteccion
infantil con los servicios sanitarios y de proteccion infantil pertinentes y/o con la policia y los
organismos reguladores.

Sdlo trataremos estas categorias especiales de datos si existe una razén valida para hacerlo y si la
legislacién vigente en materia de proteccion de datos nos lo permite.

6. Privacidad infantil |

Los Sitios no estan destinados a ser utilizados por menores de 13 afios, por lo que, si es menor
de 13 afios, no debe utilizar los servicios de nuestros Sitios ni facilitarnos ninguna informacion
personal sin el consentimiento expreso o la supervision de su progenitor o tutor legal.

Si es menor de 18 afios, es posible que necesitemos verificar el consentimiento de su madre, padre
o tutor legal para que pueda usar determinados servicios de los Sitios y/o inscribirse en un
examen.

Para obtener mas informacién sobre la recopilacion, el uso y la transferencia de datos personales de
menores de 18 afios, consulte las secciones correspondientes de la presente declaracion de
privacidad.

7. éCémo utilizamos su informacién personal? |

Cuando recabemos, utilicemos, almacenemos o tratamos de cualquier otro modo sus datos
personales para un fin determinado, la ley nos obliga a tener una «base juridica» para cada uno de
esos fines. Solo utilizaremos sus datos personales para los fines y las bases juridicas que se indican
a continuacion.

Finalidad Tratamiento Fundamento juridico

Informacién de
identificacién, informacion
de contacto, preferencias

Que los particulares puedan crear
una cuenta de usuario en Trinity

Es necesario que tratemos
sus datos personales para
poder cumplir nuestro
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| Commented [A7]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afnos? Lea esto:
Podemos recoger informacion especial, mas
sensible, sobre usted, como, por ejemplo,
informacion sobre una discapacidad, para poder
tomar las medidas adecuadas. Sélo recopilamos
esta informacion si es realmente necesario.
Cumplimos las leyes del Reino Unido y tomamos
medidas para mantener segura esta informacion
especial.

| Commented [A8]:

MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto: No nos
des informacion sobre usted ni sobre sus amigos
o familiares a menos que se lo pidamos.

Commented [A9]: MENORES DE 13 ANOS

éTiene menos de 13 aiios? Si es asi, cuando
se inscriba para algo en nuestro sitio web, como
un examen, necesitaremos que su progenitor o
un adulto responsable dé su consentimiento.

| Commented [A10]: MENORES DE 18 ANOS

Necesitamos tener una buena razén para utilizar
sus datos. Podria ser porque la ley nos exige
hacerlo o porque un documento legal nos
autorice a usarlos. También podriamos utilizar
sus datos, si eso nos pudiera beneficiar a
nosotros o a usted. Asimismo, podriamos
hacerlo si usted nos ha dado su consentimiento.
Por ejemplo, si utilizamos su porfolio o video de
los examenes de Arts Award con fines
publicitarios o de marketing o en nuestro(s)
Sitio(s) web.

O, si es menor de 13 afos, su progenitor o un
adulto responsable ha dado su consentimiento
para que usemos sus datos. Su progenitor,
adulto responsable o usted mismo siempre
pueden cambiar de opinién después de dar el
consentimiento y comunicarnoslo, en cuyo caso
tendremos que dejar de utilizar sus datos.

Tenemos que pensar detenidamente el motivo
por el que utilizamos sus datos, y puede
hacernos preguntas al respecto (nuestros datos
de contacto figuran en el apartado 4).




de marketing y
comunicacion

contrato con usted, o para
tomar medidas a peticidon

suya antes de celebrar un
contrato con usted.

También tenemos un interés
legitimo en comunicarnos con
los usuarios de nuestros
productos y servicios para
asegurarnos de que les
proporcionamos una
experiencia de usuario
excelente.

Proporcionarle los productos y
servicios que adquiere

Informacion de
identificacién, informacion
de contacto, informacién de
examenes, informacion de
plataformas educativas,
informacion de comentarios
e Informacién de pagos,

Si ha adquirido productos o
servicios directamente, es
necesario que tratemos sus
datos personales para poder
cumplir nuestro contrato con
usted, o para tomar medidas
a peticion suya antes de
celebrar un contrato con
usted.

También tenemos un interés
legitimo en prestar nuestros
servicios y hacer crecer
nuestro negocio.

Comunicarnos con usted en
relacion con los productos y
servicios que ofrecemos,
incluyendo las inscripciones a
examenes Yy los resultados de los
mismos, o cuando utilice una de
nuestras plataformas educativas.

Informacion de
identificacién, informacion
de contacto, informacién de
examenes, informacién de
plataformas educativas e
informacion de comentarios

Tenemos un interés legitimo
en comunicarnos con los
usuarios de nuestros
productos y servicios para
asegurarnos de que les
ofrecemos una experiencia
excelente. Por ejemplo,
cuando nos consulte sobre
distintos tipos de examenes,
nos basaremos en el interés
legitimo como fundamento
juridico.

Actualizar su expediente
académico cuando corresponda

Informacién de
identificacién, informacion
de contacto, informacién de
examenes e informacion de
comentarios

Tenemos un interés legitimo
en garantizar que prestamos
un buen servicio a nuestros
usuarios

Poder reservar un examen a
través de nuestra plataforma

Informacién de
identificacion, informacion
de contacto, informacién de
examenes

Tenemos un interés legitimo
en prestar un servicio que le
permita a usted / candidatos
/ profesores, reservar un
examen para que el
candidato sea evaluado en la
certificacion y nivel elegidos
por medios digitales.

El sistema facilita sus
requisitos al tiempo que
proporciona a Trinity la
informacion necesaria para
respaldar la evaluacion.




Poder presentarse a un examen
enviando las respuestas,
incluyendo grabaciones de audio y
video

Informacién de
identificacion, informacion
de contacto, informacién de
examenes, informacién de
dispositivos

Tenemos un interés legitimo
en prestar un servicio que le
permita presentarse a un
examen y ser evaluado en la
titulaciéon y el nivel elegidos,
incluso por medios digitales.
El sistema facilita sus
requisitos al tiempo que
proporciona a Trinity la
informacion necesaria para
respaldar la evaluacion.

Que podamos llevar a cabo la
supervision y vigilancia, tanto en
persona como a distancia.

Informacion de
identificacién, informacion
de contacto, informacién de
examenes, informacién de
dispositivos

Tenemos un interés legitimo
en garantizar que nuestros
examenes se llevan a cabo
con integridad.

Proporcionarle certificados
digitales de examen

Informacién de
identificacién, informacion
de contacto, informacién de
examenes, informacién de
dispositivos

Tenemos un interés legitimo
en tratar su informacion
personal para proporcionarle
certificados digitales de
examen.

Proporcionarle certificados de
examen en papel

Informacién de
identificacién, informacion
de contacto, informacién de
examenes, informacién de
dispositivos

Es necesario que tratemos
sus datos personales para
poder cumplir nuestro
contrato con usted, o para
tomar medidas a peticion
suya antes de celebrar un
contrato con usted.

Ofrecer nuestras aplicaciones
educativas, tales como Skill Up! y
servicios relacionados.

Algunas de nuestras aplicaciones
utilizan la IA para crear un
itinerario de aprendizaje
personalizado. Por ejemplo,
nuestra aplicacion Skill Up! utiliza
IA generativa para adaptarse al
ritmo de cada alumno y crear una
ruta de aprendizaje personalizada
para cada uno de ellos, centrada
en el desarrollo de las destrezas
de comprension oral y lectura.

Podemos utilizar (y los terceros
autorizados pueden utilizar) sus
datos de entrada y salida
(incluidos los datos personales)
para ajustar, entrenar o
desarrollar nuestra funcionalidad
de IA o nuestros modelos y
servicios.

Informacién de
identificacién, Informacién
de contacto, Informacion
de dispositivos,
Informacién de uso

Informacién de plataformas
educativas, Informacion de
pagos

Tenemos un interés legitimo
en prestar y mejorar nuestros
servicios y hacer crecer
nuestro negocio.




Poder obtener una cuenta de
acceso a NotelLab

Informacién de
identificacion, Informacién
de contacto

Tenemos un interés legitimo
en prestar nuestros servicios
y hacer crecer nuestro
negocio.

Para ofrecer nuestra Herramienta
Diagnostica por voz en Notelab,
podemos utilizar (productos de
terceros homologados) sus datos
de entrada y salida para afinar,
entrenar o desarrollar o los
modelos y servicios de nuestra IA

Informacion de identificacién,
Informacidn de la plataforma
educativa, Informacién sobre
dispositivos, Informacién de uso,
Informacion de pago, si
corresponde.

Tenemos un interés legitimo en
prestar nuestros servicios y hacer
crecer nuestro negocio.

Sobre la base de su
consentimiento cuando asi se
requiera en derecho. En su
caso, podemos solicitar el
consentimiento de su
progenitor o tutor legal.

Proporcionar nuestra plataforma
NotelLab

Informacion de
identificacién, Informacién
de contacto, Informacion
de plataformas educativas,
Informacién de
dispositivos, Informacién
de uso, Informacion de
pagos, cuando
corresponda.

Tenemos un interés legitimo
en prestar nuestros servicios
y hacer crecer nuestro
negocio.

Proporcionar nuestro Directorio de
profesores Trinity, que incluye
perfiles de profesores a
disposicidn del publico y permite a
los alumnos encontrar profesores
adecuados

Informacion de
identificacién, informacion
de contacto, informacién de
dispositivos, preferencias
de marketing y
comunicaciones

Tenemos un interés legitimo
en facilitar informacion sobre
los profesores disponibles.

Sobre la base de su
consentimiento (cuando los
datos se utilicen con fines
comerciales). En su caso,
podemos solicitar el
consentimiento de su
progenitor o tutor legal.

Recoger y revisar una copia del
certificado del Servicio de
Divulgacién y Restriccion (DBS,
Disclosure and Barring Service)
del Reino Unido para demostrar
que no tiene antecedentes
penales (para el Directorio de
profesores Trinity).

Informacién de
identificacion, Informacion
de contacto

Sobre la base de su
consentimiento.

Conservaremos y utilizaremos su
portafolio o video del Arts Award
con fines de investigacion,
normalizacién y formacion.

Informacién de
identificacién, Informacién
de contacto, Informacion
de exdmenes

Tenemos un interés legitimo
en llevar a cabo actividades
de investigacion,
normalizacién y formacion
para garantizar que
prestamos un servicio
excelente a nuestros
usuarios.

Utilizar su porfolio o video de Arts
Award con fines de marketing o

Informacién de
identificacién, Informacién

Sobre la base de su
consentimiento. Cuando
proceda, podremos solicitar el
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publicidad o en nuestro(s)
Sitio(s).

de contacto, Informacion
de examenes

consentimiento de su
progenitor o tutor legal.

Publicidad y propaganda de
nuestro negocio

Informacion de
identificacién, Informacién
de contacto, Informacion
de examenes, Informacion
de eventos

Tenemos un interés legitimo
en promocionar y publicitar
nuestro negocio.

Sobre la base de su
consentimiento expreso (para
la extraccion de
caracteristicas biométricas a
partir de fotografias
facilitadas en nuestros
eventos, para almacenarlas
como plantillas biométricas
que nos permitan utilizar
herramientas informaticas
(incluidas herramientas de
IA) para cotejar su imagen
con otras imagenes suyas en
nuestra base de datos de
eventos, con el fin de poder
etiquetarle para nuestros
fines publicitarios). Cuando
proceda, podremos solicitar el
consentimiento de su
progenitor o tutor legal.

Atender las consultas y solicitudes
y mantener un registro de las
comunicaciones entrantes y
salientes (por ejemplo, correos
electrénicos, llamadas
telefénicas).

Toda la Informacién

Es necesario que tratemos
sus datos personales para
poder cumplir nuestro
contrato con usted, o para
tomar medidas a peticién
suya antes de celebrar un
contrato con usted. Por
ejemplo, cuando tramitamos
consultas o solicitudes
relacionadas con productos y
servicios que usted ha
adquirido directamente de
nosotros.

Tenemos un interés legitimo
en garantizar que
respondemos a todas las
consultas hechas a nuestra
empresa. Por ejemplo,
cuando atendemos consultas
generales.

Controlar las malas practicas,
prevenir el fraude y el uso
indebido del servicio

Informacion de
identificacién, Informacién
de contacto, Informacion
de examenes, Informacion
de plataformas educativas,
Informacién de
comentarios, Informacion
de pagos, Informacion de
dispositivos, Informacion

Tenemos un interés legitimo
en garantizar que nuestros
productos y servicios se
utilicen de forma justa, de
conformidad con los términos
y condiciones, y en prevenir
el fraude y el uso indebido de
nuestros servicios.
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de uso, Informacion de
eventos

Tramitar reclamaciones y recursos

Toda la Informacién

Es necesario que tratemos
sus datos personales para
poder cumplir nuestro
contrato con usted, o para
tomar medidas a peticidén
suya antes de celebrar un
contrato con usted. Por
ejemplo, cuando tramitamos
una reclamacion o recurso en
relacion con un producto o
servicio que nos ha
comprado.

Tenemos un interés legitimo
en garantizar que todas las
reclamaciones y recursos se
tramiten con eficacia. Por
ejemplo, cuando recibimos
una reclamacion general
sobre nuestra empresa.

Supervisar la calidad de las
evaluaciones

Informacién de
identificacion, Informacién
de contacto, Informacion
de examenes, Informacion
de plataformas educativas,
Informacion de
comentarios, Informacion
de pagos

Tenemos un interés legitimo
en garantizar que los
productos y servicios que
ofrecemos sean de alta
calidad.

Probar, desarrollar, recibir
comentarios y mejorar nuestros
productos y servicios

Informacion de
identificacion, Informacién
de contacto, Informacion
de examenes, Informacion
de plataformas educativas,
Informacion de
comentarios, Informacion
de pagos, Informacion de
dispositivos, Informacion
de uso, Informacion de
eventos

Tenemos un interés legitimo
en revisar y mejorar nuestros
productos y servicios.

Valorar, tramitar y validar las
solicitudes de centros
examinadores para convertirse en
centro examinador registrado
Trinity o en un hub examinador
registrado Trinity o procedentes
de entidades con objeto de
convertirse en proveedores
autorizados de cursos y/o
evaluaciones.

Informacién de
identificacién, informacion
de contacto

Tenemos un interés legitimo
en garantizar que los centros
de examen registrados con la
marca Trinity sean
adecuados.

Poder inscribirse en nuestros
actos

Informacién de identidad,
Informacién de contacto

Tenemos un interés legitimo
en organizar eventos para
promocionar nuestro negocio.
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Proporcionarle acceso a recursos
de apoyo descargables (si estan
disponibles en el Sitio
correspondiente).

Informacion de identidad,
Informacién de contacto

Es necesario que tratemos
sus datos personales para
poder cumplir nuestro
contrato con usted, o para
tomar medidas a peticién
suya antes de celebrar un
contrato con usted. Por
ejemplo, cuando
proporcionamos recursos
para un producto o servicio
que usted nos ha comprado.

Tenemos un interés legitimo
en proporcionar recursos de
apoyo adecuados para
promover nuestro negocio.
Por ejemplo, cuando
proporcionamos recursos de
asistencia general a través de
nuestro(s) Sitio(s).

Gestionar los registros de
usuarios

Informacién de identidad,
Informacion de contacto,
Informacion de examenes,
Informacién de plataformas
educativas, Informacion de
comentarios, Informacion
de pagos, preferencias de
marketing y
comunicaciones

Tenemos un interés legitimo
en supervisar y gestionar los
registros de nuestros
usuarios.

Administrar nuestros foros en
linea (cuando dicha funcionalidad
esté disponible en nuestro(s)
Sitio(s))

Informacion de
comentarios; Informacion
de identificacion, si
procede; Informacién de
contacto

Tenemos un interés legitimo
en obtener comentarios de
usuarios, profesores y
participantes interesados
sobre nuestros productos y
servicios, asi como sobre
posibles nuevos productos.

Responder a solicitudes de
autoridades gubernamentales o
policiales, o de organismos
reguladores, que lleven a cabo
investigaciones.

Informacién de identidad,
Informacion de contacto,
Informacion de examenes,
Informacién de exdmenes,
Informacién de plataformas
educativas, Informacion de
comentarios, Informacion
de dispositivos,
Informacién de uso,
Informacion de eventos,
Datos del examen Secure
English Language Test
(SELT)

Cuando debamos cumplir una
obligacién legal.

Tenemos un interés legitimo
en asegurarnos de que
respondemos adecuadamente
a cualquier investigacion
hecha por un organismo
regulador como OFQUAL o
por el Ministerio del Interior
en relacién con el SELT.

Tramitar demandas judiciales o
posibles demandas judiciales
(incluyendo la revelacion de datos
personales en el marco de un
procedimiento judicial o litigio).

Informacién de identidad,
Informacién de contacto,
Informacién de examenes,
Informacién de plataformas
educativas, Informacion de
comentarios, Informacion
de pagos, Informacién de

Cumplir una obligacién legal
en el marco de un proceso
judicial.

Tenemos un interés legitimo

en asegurarnos de que
respondemos adecuadamente
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dispositivos, Informacién
de uso, Informacion de
eventos

a cualquier demanda judicial
o posible demanda judicial.

Garantizar el cumplimiento de
nuestras condiciones de uso y
otras politicas

Informacién de identidad,
Informacién de contacto,
Informacién de examenes,
Informacién de plataformas
educativas, Informacion de
comentarios, Informacion
de pagos, Informacién de
dispositivos, Informacién
de uso, Informacion de
eventos

Tenemos un interés legitimo
en asegurarnos del
cumplimiento de nuestras
condiciones y politicas.

Ofrecerle una experiencia
personalizada en nuestro(s)
Sitio(s)

Informacion de
Identificacion, Informacién
de contacto, Informacion
de examenes, Informacion
de plataformas educativas,
Informacién de
comentarios, Informacion
de pagos, Informacion de
dispositivos, Informacién
de uso, segln corresponda.

Tenemos un interés legitimo
en facilitar a nuestros
usuarios un acceso facil a
nuestro sitio web.

Sobre la base de su
consentimiento. Cuando
proceda, podremos solicitar el
consentimiento de su
progenitor o tutor legal.

Supervisar y analizar cémo se
utilizan nuestros sitios.

Informacién de
dispositivos, Informacién
de uso

Sobre la base de su
consentimiento. Cuando
proceda, podremos solicitar el
consentimiento de su
progenitor o tutor legal.

Generar informes anénimos sobre
el uso de nuestros Sitios para
ayudarnos a comprender como se
utilizan y cdmo podemos mejorar
la experiencia del usuario en
nuestros Sitios.

Informacién de
dispositivos, Informacién
de uso

Tenemos un interés legitimo
en analizar como se utilizan
nuestros Sitios para mejorar
la experiencia del usuario y
obtener informacién sobre la
navegacion del usuario en
nuestros Sitios.

Generar datos agregados y
estadisticos (que no pueden
utilizarse para identificarle
directamente). Por ejemplo, los
datos agregados pueden incluir
informacion que describa las
caracteristicas demograficas
generales, el uso u otras
particularidades de nuestros
candidatos a los examenes.
Podemos utilizar estos datos
agregados y estadisticos con fines
de marketing y publicidad, asi
como para el desarrollo de
recursos educativos, formacion y
materiales de apoyo profesional.

Informacion de identidad,
Informacion de contacto,
Informacién de exdmenes,
Informacién de plataformas
educativas, Informacion de
comentarios, Informacion
de dispositivos,
Informacién de uso

Tenemos un interés legitimo
en comprender cdmo se
utilizan nuestros productos y
servicios.

Invitarle a participar en encuestas
de marketing y académicas

Informacion de identidad,
Informacién de contacto,

Sobre la base de su
consentimiento
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Informacion de examenes,

Informacién de plataformas
educativas, Informacion de
comentarios

Tenemos un interés legitimo
en hacer encuestas con fines
de satisfaccion del cliente y
para mejorar nuestros
productos y servicios.

Organizar sorteos y concursos,
incluso en las redes sociales, de
conformidad con las condiciones
aplicables a dichos sorteos y
concursos

Informacién de identidad,
Informacién de contacto,
Informacién de redes
sociales

Sobre la base de su
consentimiento. Cuando
proceda, podremos solicitar el
consentimiento de su
progenitor o tutor legal.

Ofrecerle informacion y
novedades sobre nuestros
examenes, productos y
programas de eventos, asi como
sobre nuestros planes de
estudios, publicaciones,
concursos, seminarios web o
conferencias, ya sea porque haya
solicitado recibir nuestros
boletines informativos o por su
condicidn de cliente, actual o
anterior.

Informacién de identidad,
Informacién de contacto,
preferencias de marketing
y comunicaciones,
Informacion de
dispositivos, informacién de
uso

Sobre la base de su
consentimiento. Cuando
proceda, podremos solicitar el
consentimiento de su
progenitor o tutor legal.

En caso de que usted sea un
cliente actual o anterior,
podremos ampararnos en un
fundamento juridico
diferente. En tales
circunstancias, si usted ha
adquirido un producto o
servicio de nuestra empresa y
deseamos enviarle
informacion comercial sobre
productos y servicios
similares, procederemos
sobre la base juridica del
interés legitimo, siempre y
cuando le ofrezcamos la
oportunidad de oponerse a
dicha comunicacién en el
momento de la recopilacion
de sus datos de contacto y en
cada comunicacién comercial
subsiguiente.

Hacer publicidad en linea
especifica en nuestros Sitios y en
sitios de terceros y medir la
eficacia de nuestra publicidad.

Nosotros y  nuestros  socios
comerciales podemos utilizar
cookies o tecnologias similares
para estos fines tanto en nuestros
Sitios como en los sitios de
terceros. Consulte nuestra Politica
de cookies para obtener mas
informacion.

Para algunas de las actividades
mencionadas en esta seccion,
podemos ser corresponsables del
tratamiento junto con algunos de
nuestros socios comerciales. Esto
significa que el uso de sus datos
personales también puede estar
sujeto a las politicas de privacidad

Informacion de
dispositivos, Informacion
de uso

Sobre la base de su
consentimiento. Cuando
proceda, podemos requerir el
consentimiento de su
progenitor o tutor legal
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y practicas de nuestros socios
comerciales, asi como a las
opciones que usted haya
seleccionado en sitios de terceros.

Por ejemplo, en relacién con las
actividades vinculadas al
Facebook Pixel, actuamos como
corresponsables del tratamiento,
junto con Meta Platforms Ireland.
Esto significa que estamos
obligados a proporcionarle este
aviso, pero si desea ejercer sus
derechos de proteccion de datos,
debera ponerse en contacto con
Meta Platforms. Puede encontrar
mas informacion, incluyendo
como Meta Platforms le permite
ejercer sus derechos de
proteccion de datos y cdmo
posteriormente trata su
informacion como responsable
independiente del tratamiento de
datos, en la Politica de privacidad
de Meta.

Igualmente, a efectos de las
actividades de comercio
electrdnico y las transacciones
realizadas a través de nuestra
tienda en linea TCLP, nosotros
somos responsables conjuntos del
tratamiento de datos junto con
Shopify International Ltd. Esto
significa que tanto nosotros como
Shopify podemos recopilar y
tratar sus datos personales en
relacion con sus compras, cuentas
de usuario y comportamiento de
navegacion en nuestra tienda
TCLP. Usted deberd consultar
también la politica de privacidad
de Shopify para comprender cémo
gestionan ellos sus datos
personales y como ejercer sus
derechos de proteccién de datos
en relacion con sus servicios.

Fomentar nuestro objetivo
benéfico de promover la
educacion en beneficio del publico
en general.

Preferencias de marketing
y comunicacién;
Informacién de
comentarios; Informacion
de plataformas educativas;
informacion de exdmenes

Tenemos un interés legitimo
en revisar y mejorar nuestros
productos, servicios y
actividades, asi como en
mejorar y ampliar los
servicios educativos.

Hay casos en los que tenemos un interés legitimo para utilizar sus datos. Este interés legitimo
variara en funcién de la finalidad para la que utilicemos sus datos, y anteriormente hemos
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explicado cual es dicho interés y como se relaciona con las operaciones de tratamiento que
realizamos. Cuando tratamos datos personales sobre la base de un interés legitimo, como exige la
ley de proteccion de datos, hemos hecho una prueba de ponderacion para documentar nuestros
intereses, evaluar la repercusion del tratamiento sobre los interesados y determinar si los intereses
de estos prevalecen sobre los nuestros. Puede obtener mas informacion sobre esta prueba de
ponderacién utilizando los datos de contacto indicados anteriormente.

8. Compartir su informacion personal

Solo compartiremos informacion personal cuando sea necesario para cumplir los fines establecidos
en la seccion 7. Podemos compartir la informacidon que recopilamos sobre usted con:

Categoria de datos
personales

Categoria de destinatarios

Motivo

Todas las categorias

Empresas de nuestro grupo,
como nuestras filiales

Para que puedan prestarnos
servicios de apoyo.

Informacién de identidad,
Informacion de contacto,
Informacién de examenes

Escuelas, institutos, centros
educativos, proveedores de
cursos validados y centros de
evaluacion, autoridades
locales y cualquier otra
entidad que imparta cursos de
formacién orientados a
obtener una certificacion
otorgada por nosotros.

Cuando sea necesario para
proporcionarles informacion
sobre sus resultados.

Informacién de identidad,
Informacion de contacto,
Informacién de examenes

Personas u organismos
contratados por nosotros para
desempefiar funciones de
examinador, corrector, asesor,
supervisor, celador, tutor,
consultor, vigilante,
representante u otras
funciones similares.

Cuando hayamos designado a
dichas personas o entidades
en nuestro nombre en el
contexto de nuestra concesién
de certificaciones y/o de
proporcionar formacion,
recursos educativos u otros
materiales de apoyo a dichas
personas o entidades.

Informacion de identidad,
Informacién de contacto,
Informacién de examenes

Otros candidatos a examenes

Cuando sea necesario para
examenes relevantes, por
ejemplo, cuando los
candidatos a exdmenes
participen con usted en la
parte de expresién oral de un
examen ESOL Skills for Life.

Informacion de identidad,
Informacién de contacto,
Informacién de examenes

Proveedores de servicios en
linea como RM Education y
Music Gurus

Proporcionar nuestras
herramientas de evaluacién en
linea, ofrecer un servicio de
envio de videos sobre la
realizacion de examenes,
gestionar el proceso de
evaluacion y envio de
resultados por parte de los
examinadores, analizar y
gestionar los datos de los
resultados y emitir
certificaciones en nuestro
nombre (véase mas
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informacion sobre certificados
digitales a continuacion).

Informacion de identidad,
Informacién de contacto,
preferencias de marketing y
comunicaciones, Informacion
de dispositivos

Proveedores de servicios de
herramientas de
automatizacion del marketing

Para gestionar listas de correo
electrénico y emitir
comunicaciones en nuestro
nombre.

Informacién de dispositivos,
Informacién de uso

Proveedores de redes sociales

Para poder ofrecerle
publicidad especifica en
nuestros Sitios y en sitios de
terceros.

Informacién de identidad,
Informacién de contacto,
Informacién de examenes

Progenitores y/o tutores
legales (de menores de 18
anos)

Cuando los progenitores y/o
tutores legales hagan una
solicitud especifica en relacion
con los datos personales del
menor o quieran verlos, o
cuando las condiciones de un
servicio o producto requieran
que los progenitores o tutores
legales se inscriban en un
producto o servicio en relacion
con un menor de 18 afios, o
cuando necesitemos obtener
el consentimiento de los
progenitores y/o tutores
legales (para menores de 13
afnos) o cuando tengamos
alguna duda al respecto.

Informacién de identidad,
Informacién de contacto,
Informacién de examenes

Socios de investigacion
académica

Para el seguimiento, la
evaluacion y el desarrollo de
nuestros productos y
servicios.

Informacién de identidad,
Informacién de contacto,
Informaciéon exdmenes

Las universidades, las
escuelas universitarias, los
institutos de educacion
superior, las autoridades
locales u otras entidades
pertinentes

Tramitar sus solicitudes ante
dichas entidades. Por ejemplo,
podemos compartir sus datos
personales con una
universidad o con el Servicio
de Admisiones de
Universidades e Institutos de
Educacion Superior.

Informacién de identidad,
Informacién de exdmenes.

El Ministerio de Educacién

Permitir al Ministerio de
Educacion obtener las
estadisticas necesarias para
cumplir con sus obligaciones
legales.

Informacion de identidad,
Informacién de contacto,
Informacién examenes,
Informacién de pagos

Comprador o vendedor
potencial

Si compramos o vendemos
alglin negocio o activo o si la
mayoria de nuestros activos
son adquiridos por un tercero,
revelaremos sus datos
personales al comprador o
vendedor potencial de dicho
negocio o activos.
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Informacion de identidad,
Informacion de contacto,
Informacién exdmenes,
Informacién de pagos

Auditores

Con fines de auditoria, por
ejemplo auditorias financieras
en las que empleamos
contables colegiados.

Informacién de identidad,
Informacién de contacto,
Informacién examenes,
Informacién de pagos

Reguladores y organismos
gubernamentales y policiales

Si tenemos la obligacion
juridica o reglamentaria de
hacerlo (por ejemplo, si nos lo
exigen nuestros organismos
reguladores, como la Oficina
de Regulacién de
Certificaciones y Examenes
(Ofqual) o la Oficina del
Comisario de Informacion).

Informacion de identidad,
Informacion de contacto,
Informacién de exdmenes

Otras entidades reconocidas
de concesioén de titulos o
reguladores del sector

Con fines de control de
calidad/policiales

Informacién de identidad,
Informacién de contacto,
Informacidén examenes,
Informacién de pagos

Terceros en relacién con
procedimientos judiciales (por
ejemplo, abogados,
tribunales, testigos)

Reconocer, ejercer o defender
nuestros derechos legales.

Informacién de identidad,
Informacion de contacto,
(incluida la direccién de correo
electrdnico o la direccién de
correo electrénico del
progenitor o tutor legal si se
trata de u menor de 18 afios),
Informacién de examenes

EdInvent, Inc, D.B.A.
(«Accredible») que actla
como encargado del
tratamiento de datos para
Trinity (o como subencargado
del tratamiento para el
Ministerio del Interior en
relacion con los examenes
Secure English Language
Tests

Proporcionarle el certificado
digital cuando hayamos
optado por ofrecerle un
certificado digital Trinity
disponible a través del sitio
web de Accredible.

Informacion de identificacion,
Informacion de contacto,
Informacién de exdmenes de
los asesores y asesores
potenciales de Arts Award que
se inscriban a través de
artsaward.org.uk.

Arts Awards

a) formadores,
moderadores y
monitores.

b) Arts Council England.

c) Upstart Projects
(revista Voice)

a) promover e impartir la
formacién y el apoyo
para el Arts Award y
colaborar con usted
como asesor y centro
autorizado del Arts
Award.

b) con el fin de
supervisar y
comunicar informacién
sobre las actividades
del Arts Award,
incluida la
participacion de
asesores, candidatos y
simpatizantes en el
programa.

c) para elaborar perfiles
y consultar a los
jovenes que han
obtenido un Arts
Award o una titulacién
Trinity
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Organizaciones promotoras de
Arts Award que se inscriban a
través de
www.artsawardsupporter.com,

Informacién de contacto,
Informacion de examenes,
Informacion de comentarios,
Informacién de eventos

Centros o asesores de Arts
Award, Arts Council England, y
Upstart Projects (revista
Voice)

Parte de la informacién que
proporcione estara disponible
publicamente o se compartira
con los destinatarios con el
fin de gestionar las
inscripciones y comunicarse
con los simpatizantes de los
Arts Awards, promocionar las
ofertas para simpatizantes y
supervisar e informar sobre
la participacion en el
programa.

Informacion de identificacion,
Informacién de contacto,
Informacién de exdmenes

Skill Funding Agency (Agencia
para la Financiacion de
Competencias)

En Inglaterra y Gales,
Unicamente para cumplir
nuestras funciones legales,
emitir/verificar su Nimero
Unico de Alumno (ULN) y
actualizar/comprobar su
Registro Personal de
Aprendizaje.

Nombres de los candidatos,
numero Unico de aprendizaje
del candidato, fecha de
nacimiento, resultados de los
examenes, hojas de
calificaciones, nombre del
personal del centro, asesor,
numero del centro, nombre
del panel

Nuestra imprenta externa,
Damco Solutions Limited

Con el fin de cargar las hojas
de calificaciones en formato
csv y devolverlas a Trinty
para que las cargue en su
base de datos.

Nombres de los candidatos,
numero Unico de aprendizaje
del candidato, datos del
examen, datos del centro y
resultados del examen,
nombre del personal del
centro, direccion del personal
del centro, nimero del centro

Nuestra imprenta de
certificados en papel, Stephen
Austin Limited

Con el fin de imprimir
certificados en papel

Informacién de identificacion,
informacion de contacto,
informacion sobre el examen

Nuestros representantes
nacionales y locales, como los
representantes registrados de
Trinity

Proporcionar informacion y
servicios relacionados con
nuestros examenes en su
localidad.

Informacién de plataformas
educativas, informacion de
dispositivos, informacion de
uso

Grandes modelos linguisticos
(LLM) y proveedores de IA

Con el fin de habilitar nuestra
funcionalidad de IA,
compartimos sus datos
personales con proveedores
de LLM/AI para la prestacion
de esta funcionalidad. Estos
proveedores actlan
principalmente como nuestros
encargados del tratamiento de
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datos para estos servicios,
pero pueden, con nuestro
permiso, utilizar sus datos
personales para
ajustar/entrenar sus modelos
de IA.

Accredible

Accredible, a la que se hace referencia en la tabla anterior, también puede ofrecerle la opciéon de
abrir una cuenta con Accredible (que puede tener la marca Trinity). Tenga en cuenta que cuando
decida abrir una cuenta con Accredible directamente y proporcionar a Accredible informacion
personal adicional en relacién con esta cuenta y cuando utilice su cuenta con Accredible en relacién
con credenciales distintas de su certificado digital Trinity (por ejemplo, cuando utilice su cuenta con
Accredible para mantener certificados emitidos por otra entidad), otra parte (es decir, no el
Ministerio del Interior o Trinity), como Accredible o la otra entidad que emitié dichas credenciales
para usted, es el responsable del tratamiento de datos y debe consultar su declaracion de
privacidad para obtener mas informacidn sobre como se recopila y utiliza su informacion personal.
Nosotros no nos hacemos responsables del contenido de las declaraciones y politicas de privacidad
de dichas entidades.

Podemos revelar su informacion personal a otros encargados del tratamiento de datos
seleccionados. Algunos ejemplos incluyen encargados del tratamiento que proporcionan
servicios de entrega de productos, publicidad y actividades de marketing (incluida
publicidad digital y personalizada), servicios de TI, proveedores de servicios de correo
electronico, alojamiento de datos y gestion o soporte de nuestros Sitios, pero
anicamente en relacién con nuestros propios fines de tratamiento, como se indica
anteriormente en el parrafo 7. Cualquiera de estos terceros estara obligado a utilizar
cualquier informacion personal que reciba de nosotros de acuerdo con nuestras
instrucciones y las leyes de proteccion de datos vigentes.

9.

Transacciones de pago |

Las transacciones de pago en linea con tarjeta de crédito de SELTbooking.trinitycollege.co.uk,
musicbooking.trinitycollege.co.uk, https://booking.trinitycollege.com y www.trinityrock.com se
gestionan a través de Paypal o Barclaycard SmartPay o 2Checkout/Verifone. No nos hacemos
responsables del contenido de sus politicas de privacidad, que pueden consultarse en:

e Paypal: www.paypal.com/en/webapps/mpp/ua/privacy-full

e Barclaycard SmartPay:
www.barclaycard.co.uk/content/dam/barclaycard/documents/business/top-
nav/Barclaycard-Business-commercial-payments-privacy-notice.pdf

e 2Checkout/Verifone: www.2co.com/privacy.html

Las transacciones de pago en linea con tarjeta de crédito/débito y transferencia bancaria desde
secure.trinitycollege.com y secure.2checkout.com se gestionan a través de 2
Checkout/Verifone. No nos hacemos responsables del contenido de su politica de privacidad,
que puede consultarse en:www.2co.com/privacy.htmli

Las transacciones de pago en linea con tarjeta de crédito/débito de trinity.musicgurus.com se
gestionan a través de Stripe. No nos hacemos responsables del contenido de su politica de
privacidad, que puede consultarse en:

e  https://stripe.com/gb/privacy

Las descargas y transacciones de pago relacionadas con la aplicacién mostrada en
www.trinityrock.com/app son gestionadas por Apple a través de la App Store, o por Google
a través de Google Play. No nos hacemos responsables del contenido de sus politicas de
privacidad, que pueden consultarse respectivamente en www.apple.com/uk y
policies.google.com/privacy.
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| Commented [A11]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto: Cuando
haga algin pago a través de nuestro sitio web,
otras empresas recopilaran y utilizaran su
informacion. Nosotros no controlamos el uso que
hacen de sus datos. Esta declaracion le indica
donde puede encontrar la declaracion de
privacidad de esas otras empresas




10. Transferencias internacionales de datosl

Cuando su informacion personal se transfiera, almacene y/o trate de cualquier otro modo fuera del
Reino Unido o del Espacio Econémico Europeo («EEE»), en un pais que no ofrezca un nivel de
proteccidon equivalente al del Reino Unido o el EEE, pondremos en marcha los mecanismos de
transferencia apropiados que exija la legislacion pertinente en materia de proteccién de datos y
tomaremos todas las medidas razonables necesarias para garantizar que el destinatario aplique las
medidas protectoras adecuadas disefadas para salvaguardar sus datos personales.

La informacion personal que recopilamos de usted puede transferirse y almacenarse en un
destino fuera del Reino Unido/EEE, incluidos, en particular, EE UU. o India, por ejemplo, para
cumplir con una obligacion legal o para trabajar con o recibir servicios de nuestro proveedor de
servicios u otras empresas del grupo que utilizamos para ayudar a prestar nuestros servicios y
desarrollar nuestro negocio. En caso de que transfiramos sus datos personales fuera del EEE o
del Reino Unido, nos aseguraremos de que estén protegidos mediante las medidas de que
disponemos en virtud de la legislacién vigente en materia de proteccion de datos, como por
ejemplo:

e Transferirlos a un pais no perteneciente al Reino Unido o al EEE con una legislacién de
proteccidon de datos que ofrezca la misma proteccion que la del Reino Unido o el EEE.
Algunos paises o transferencias de datos han sido considerados adecuados por la UE y el
Reino Unido. Por ejemplo, los datos personales que se transfieren a nuestro proveedor
de operaciones de servicio Freshworks, Inc en EE. UU. en virtud del Marco de Privacidad
de Datos UE-EE. UU. o la Extensién del Reino Unido al Marco de Privacidad de Datos UE-
EE. UU.;

e Suscribir un contrato con el destinatario en virtud del cual este deba proteger los datos
con arreglo a las mismas normas que el Reino Unido/EEE o utilizar otros mecanismos y
medidas para lograr una proteccion adecuada. Por ejemplo, podemos utilizar las
Clausulas contractuales tipo de la UE publicadas por la Comisidn de la UE o el acuerdo
internacional de transferencia de datos del Reino Unido o la adenda internacional a las
Clausulas contractuales tipo de la UE del Gobierno del Reino Unido.

e Normas corporativas vinculantes. Se trata de normas internas adoptadas por empresas
del grupo para permitir las transferencias internacionales de datos personales a
entidades del mismo grupo corporativo situadas en paises que no ofrecen un nivel de
proteccién adecuado.

Si tiene alguna duda sobre la transferencia de sus datos personales o los mecanismos que
utilizamos, péngase en contacto con nosotros

11. Sus derechos ||

Cuando nos basamos en su consentimiento para utilizar su informacion personal, usted podra
retirar su consentimiento en cualquier momento. En determinadas circunstancias, por ley, tiene
derecho a:

a) Solicitar acceso a sus datos personales (mediante una «solicitud de acceso del
interesado>). Esto le permite recibir una confirmacion por nuestra parte de si tratamos o
no alguno de sus datos personales y, en caso afirmativo, recibir una copia de dicha
informacion personal y verificar que la estamos tratando de forma licita. Si desea mas
informacion, consulte la Politica de solicitud de acceso del interesado.
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1 Commented [A12]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto: Si
tenemos que enviar sus datos fuera del Reino
Unido, los Estados miembros de la UE, Noruega,
Islandia o Liechtenstein, nos aseguraremos de
que dichos datos sigan estando tan seguros
como en el Reino Unido.

En funcién de cdmo utilice nuestros productos y
servicios, podremos transferir sus datos a paises
como Estados Unidos e India. Solo lo haremos
en circunstancias en las que la ley nos lo
permita.

Commented [A13]: MENORES DE 18 ANOS
éTiene menos de 18 afnos? Lea esto: Cuando
tengamos sus datos personales, hay ciertas
cosas que puede hacer. Si ha dado su
consentimiento para que utilicemos sus datos,
puede cambiar de opinién en cualquier momento
y hacérnoslo saber. Puede pedirnos que le
mostremos la informacion que hemos recopilado
sobre usted. Puede pedirnos que corrijamos
errores en los datos que tenemos sobre usted.
También puede pedirnos que borremos esta
informacion o que dejemos de utilizarla. Puede
pedirnos que enviemos sus datos a otra persona.
En los casos en que utilicemos su informacién
porque le ayuda a usted o a nosotros, puede
oponerse a que la utilicemos.

Es posible que sus progenitores o un adulto
responsable puedan hacer algunas de estas
cosas por usted.

Tenga en cuenta que puede haber ciertas
ocasiones en las que usted no pueda hacer estas
cosas (por ejemplo, si la ley no se lo permite) o
en las que nosotros no podamos hacer lo que
usted nos diga.

Encontrard mas informacion al respecto en
nuestra Politica de solicitud de acceso de los
interesados.

Si desea hacer alguna de estas cosas, no dude
en ponerse en contacto con nosotros: nuestros
datos de contacto figuran en la seccion 3.




b) Solicitar la rectificacion de sus datos personales. Esto le permitird corregir cualquier
informacion incompleta o inexacta que tengamos sobre usted.

c) Solicitar la supresion de sus datos personales (a menudo denominado «derecho al
olvido»). Esto le permite pedirnos que borremos o eliminemos su informacion personal
cuando no haya ninguna razén adecuada para que sigamos tratandola. También tiene
derecho a solicitar que borremos o eliminemos su informacién personal cuando haya
ejercido su derecho de oposicidn al tratamiento (véase a continuacion).

d) Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando nos basemos en un interés
legitimo (nuestro o de un tercero) y exista algin motivo derivado de su situacion particular
que le lleve a oponerse a dicho tratamiento. También tiene derecho a oponerse si tratamos su
informacion personal con fines de marketing directo.

e) Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos personales. Esto le permite pedirnos
que suspendamos el tratamiento de su informacién personal, por ejemplo, si desea que
verifiquemos su exactitud o el motivo de su tratamiento.

f) Solicitar la transferencia de sus datos personales a terceros.

Los progenitores y/o tutores legales pueden ejercer algunos de estos derechos en nombre de su
hijo/a (menor de 18 afios) en relacion con los datos personales del menor. No obstante,
dependiendo de las circunstancias, es posible que debamos mantener informado al menor sobre
el ejercicio de dichos derechos por parte de los progenitores y/o tutores legales.

Los derechos descritos anteriormente pueden verse limitados en algunos casos en los se
apliquen exenciones legales, como cuando vulneren los derechos de un tercero o nuestros
derechos, o si usted nos solicita que eliminemos informacion que estamos obligados a conservar
por ley o que tenemos un interés legitimo imperioso en conservar. Por ejemplo, en virtud de las
leyes de proteccion de datos, Trinity no esta obligada a facilitar datos personales que incluyan
informacion registrada por los candidatos durante los exdmenes y/o en circunstancias en las que
su divulgacion pudiera afectar negativamente a nuestros derechos sobre la propiedad intelectual
y la confidencialidad de nuestros examenes o revele los datos personnales de otro interesado.
Le informaremos de las exenciones pertinentes en las que nos basamos al responder a cualquier
solicitud que nos haga.

No utilizamos sus datos personales para ninguna toma de decisiones exclusivamente
automatizada que pueda tener efectos juridicos o significativamente similares.

Para ejercer cualquiera de estos derechos u obtener otra informacion, como la copia de
una prueba de equilibrio de intereses legitimos, puede ponerse en contacto con nosotros
a través de nuestro Delegado de proteccion de datos en dpo@trinitycollege.com. Si le
sigue preocupando alguna cuestion, podra presentar una reclamacién ante la autoridad
de proteccion de datos del Reino Unido o de la UE que corresponda a su lugar de
residencia o donde crea que se ha producido una infraccién. En el Reino Unido, esta
autoridad es la ICO (https://ico.org.uk/). También puede ponerse en contacto con la
ICO o presentar una reclamacién en cualquier momento ante dicha instancia llamando al
00 44 (0)303 123

12.|Comunicaciones comerciales y sus derechos

Salvo en el caso de las personas que ya se hayan inscrito en un examen, evento u otro servicio o
producto de nuestra empresa, Trinity aplica una estricta politica de «consentimiento expreso» para
las personas fisicas. Esto significa que, si usted ya se ha inscrito en un examen, evento u otro
servicio o producto de Trinity, podremos enviarle noticias e informacion sobre examenes, eventos,
productos o servicios similares que ofrezcamos hasta que se nos informe de que esta
comunicacion ya no es necesaria. Le daremos la oportunidad de «darse de baja» de recibir dichas
comunicaciones en el momento en que recopilemos sus datos personales y cada vez que nos
pongamos en contacto con usted para enviarle dichas comunicaciones. En todos los demas casos,
no le enviaremos ninguna informaciéon a menos que haya solicitado recibir actualizaciones por
correo electronico, mensaje de texto o mensaje en las redes sociales. Si un menor de 13 afos
desea «darse de alta» para recibir este tipo de informacion, es posible que necesitemos el
consentimiento de sus progenitores o tutores legales.

Usted tiene el derecho fundamental a darse de baja del marketing directo o de la elaboracién de
perfiles que hacemos con fines publicitarios en cualquier momento. Puede ejercer este derecho
haciendo clic en el enlace de baja que aparece en el correo electréonico o mensaje correspondiente,
o enviandonos un correo electrénico a unsubscribe@trinitycollege.com. Una vez recibida esta
solicitud, le eliminaremos de nuestra base de datos de marketing directo.
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| Commented [A14]:

MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto: Sélo le
enviaremos informacién comercial si se ha
suscrito para recibirla. Es posible que
necesitemos la autorizacion de su progenitor o
de un adulto responsable antes de enviarle esta
informacion. Siempre puede cambiar de opinion
y comunicarnoslo haciendo clic en el enlace para
darse de baja que aparece en el correo
electronico o mensaje publicitario. También
puede enviarnos un correo electrénico a
unsubscribe@trinitycollege.com. Si no sabe
como hacerlo, pida ayuda a su progenitor o a un
adulto responsable.




13. Seguridad de sus datos|

Trinity se toma muy en serio las obligaciones de seguridad que le imponen las leyes de proteccidon
de datos. Nos esforzaremos por tomar todas las medidas razonables para proteger sus datos
personales con el fin de evitar el acceso no autorizado o la alteracion o destruccién de la
informacion personal que obra en nuestro poder. Toda la informacién personal que recopilamos se
almacena de forma segura en servidores y utilizamos protocolos de Internet seguros y redes
seguras para proteger la recopilacion y el tratamiento de los datos.

Cualquier transaccion de pago desde nuestros Sitios estara cifrada. Si bien haremos todos los
esfuerzos razonables para proteger sus datos personales, usted reconoce que el uso de Internet no
es completamente seguro y, por este motivo, no podemos garantizar la seguridad o integridad de
ninguna informacidn personal que se transfiera a través de Internet. Si tiene alguna duda o
inquietud sobre el tratamiento de sus datos personales, pdngase en contacto con nosotros (puede
consultar nuestros datos de contacto en el apartado 3).

Hemos establecido procedimientos para hacer frente a cualquier sospecha de violacién de la
seguridad de los datos y le notificaremos a usted y a cualquier autoridad de control competente
una sospecha de brecha seguridad cuando estemos legalmente obligados a hacerlo.

14. éCuanto tiempo conservamos sus datos personalei?{

Sdlo conservaremos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir los
fines para los que la recopilamos, incluido el cumplimiento de cualquier requisito legal, contable o
de elaboracién de informes. Al determinar el periodo de conservacion adecuado de sus datos
personales, tenemos en cuenta la cantidad, la naturaleza y la sensibilidad de la informacion
personal, el riesgo potencial de dafio derivado de un uso o divulgacién no autorizados de la misma,
los fines para los que los tratamos y si podemos alcanzar dichos fines por otros medios, asi como
los requisitos legales aplicables. La informacidon necesaria para verificar o confirmar los resultados
de los exdmenes podra ser conservada por nosotros indefinidamente. Para mas detalles sobre los
periodos durante los cuales conservamos la informacion personal y los criterios establecidos para
determinar dichos periodos, consulte nuestra Politica de conservacién de datos y nuestro
Calendario de conservacién de datos.

15. Cambios en esta declaracién de privacidad |

Es posible que actualicemos esta declaracion de privacidad segin proceda. Cuando lo hagamos,
publicaremos la version actualizada en nuestro sitio web. Si se introducen cambios sustanciales en
la presente declaracién de privacidad, se lo notificaremos por correo electrénico o mediante un
aviso destacado en el sitio web.

Propietario y aprobacién del documento

El Delegado de la proteccién de datos es el propietario del presente documento y es responsable de
garantizar que este documento se revise de conformidad con los requisitos de revision.

Fecha de entrada en vigor: 24 de junio de 2026

© Trinity College London 25 de noviembre de 2020 (modificado el 24 de junio de 2026)
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| Commented [A15]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto:
Cuidamos sus datos personales y los
mantenemos a salvo. Incluso convertimos
algunos de sus datos en un cddigo secreto para
que nadie mas pueda verlos. Pero Internet no es
perfectamente seguro y puede que alguien vea
la informacion que nos envia por Internet. Si
alguien mas ve su informacion o si esta se
pierde, tenemos un plan para hacer frente a esta
situacion. Si la legislacién britanica nos obliga a
informarles a las autoridades y a usted, también
lo haremos.

| Commented [A16]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto: Sdlo
conservaremos sus datos mientras los
necesitemos para llevar a cabo la tarea para la
que los recopilamos o por otras razones
pertinentes.

1 Commented [A17]: MENORES DE 18 ANOS

éTiene menos de 18 afos? Lea esto: Es
posible que modifiquemos esta declaracion
cuando proceda. Si se trata de un cambio muy
importante, es posible que le enviemos un
correo electrénico o que coloquemos un cartel en
nuestro sitio web informandole al respecto.

Esperamos que siga confiando en nosotros para
cuidar de su informacion.




